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Россия занимает одно из первых мест в мире по числу курящих – 40 % 
(47 млн.). Это что практически в 2 раза выше, чем в развитых странах. 
Курят в России 61 % мужчин, 22 % женщин, в возрасте от 19 до 24 лет 
курят 62% юношей и 38% девушек. Больше всего курильщиков в Мос-
кве и Петербурге – 43%. Самыми курящими являются россияне моло-
же 34 лет (48%). 
Международный день отказа от курения, который был учрежден Аме-
риканским онкологическим обществом в 1977 году, отмечается ежегод-
но в третий четверг ноября. В Российской Федерации этот день прово-
дится с 1992-го года.
Городской центр медицинской профилактики в рамках Международно-
го дня отказа от курения провёл акцию «Откажитесь от курения – будь-
те здоровыми!». Мероприятий в этот день прошло множество: это и 
пресс-конференция с участием ведущих специалистов в области лече-
ния и профилактики заболеваний, связанных с табакокурением, и ком-
пьютерное тестирование населения по определению статуса курения 
и консультирование по вопросам табакокурения, и уроки здоровья для 
учащихся образовательных учреждений, студенческая конференция 
«Здоровье молодёжи – национальное богатство», бесплатные посеще-
ния Музея гигиены, тематическая выставка плакатов и научно-популяр-
ной литературы. 
Однако мероприятия, направленные на борьбу с вредной привычкой, 
проходят не только в конце ноября. Во-первых, 23 февраля 2013 года 
в нашей стране был принят Федеральный закон № 15-ФЗ «Об охра-
не здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и 
последствий потребления табака». Этот закон содержит комплексные 
меры, направленные на «создание условий для защиты здоровья росси-
ян от последствий потребления табака и воздействия табачного дыма». 
Принятие Федерального закона № 15-ФЗ дает юридическую основу для 
проведения мероприятий по созданию среды, свободной от табачно-
го дыма.
Во-вторых, в борьбе с курением сегодня особенно эффективную ра-
боту проводят волонтёрские организации. Так, например, с 1994 года 
в Ленинградской области действует Региональная Общественная Ор-
ганизация «Взгляд в будущее, которая занимается пропагандой здоро-
вого образа жизни среди подростков и молодёжи. Предотвратить нар-
команию, психическую или физическую зависимости, тягу к суицидам 
представители «Взгляда…» стремятся за счёт повсеместного распро-
странения информации – будь то брошюры или уличные акции – сила-
ми молодого поколения, которое способно говорить на одном языке 
с подростками. 

Табачными компаниями в России производится 400 млрд. штук си-
гарет в год, т.е. 2911 штук сигарет в год (8 штук в день) на каж-
дого жителя, включая младенцев и глубоких стариков. По данным 
Петростата, на 1 жителя Санкт-Петербурга приходится 86 па-
чек сигарет в год.

Табакокурение – одна из основных причин тяжелых хронических неин-
фекционных заболеваний, приводящих к преждевременной нетрудос-
пособности и смерти, ими обусловлены 63% всех смертей в мире. 
Неприятный факт: около 80% населения подвергается пассивному куре-
нию, так как курильщики не чувствуют себя ответственными за здоровье 
окружающих людей, в том числе беременных и детей.
В России от болезней, связанных с табакокурением, ежегодно уми-
рают около 500 тысяч россиян. Курение увеличивает риск смерти из-
за пневмоний, хронических заболеваний легких, инсульта, инфаркта, 
рака пищевода, рака лёгких. Важным показателем вреда табакокуре-
ния является хроническая обструктивная болезнь легких, возникающая 
у 90% курящих. В рамках Всемирного дня борьбы против хронической 
обструктивной болезни легких (21 ноября), предпринимаются усилия 
по повышению осведомленности населения о причинах заболевания и 
улучшению помощи больным.
Желающие бросить курить могут обращаться в школы и кабинеты помо-
щи отказа от курения при поликлиниках города, в консультативный теле-
фонный центр помощи в отказе от потребления табака: 8-800-200-0-200.

Дым сигарет 
с запретом
В России курят в два раза больше, 
чем в развитых странах
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– Какие услуги сегодня предо-
ставляют мобильные МФЦ?

– В мобильных МФЦ сегодня 
можно оформить более 300 госу-
дарственных услуг. Наиболее по-
пулярные услуги, за которыми 
граждане обращаются в мобиль-
ные МФЦ,  – это оформление раз-
личных детских пособий, полис 
обязательного медицинского стра-
хования единого образца (полис 
ОМС), оформление льготы на оп-
лату жилищно-коммунальных ус-
луг, запись ребенка в детский сад, 
оформление ежемесячной денеж-
ной выплаты (ЕДВ) пенсионерам 
и так далее. С недавних пор мо-
бильные МФЦ приступили к пре-
доставлению такой популярной 
услуги Росреестра как «Предостав-
ление сведений, содержащихся 
в Едином государственном реест-
ре прав на недвижимое имущест-
во и сделок с ним». Несомненным 
преимуществом мобильных МФЦ 
является предоставление госу-
дарственных услуг независимо от 
места регистрации заявителя.

– Сколько МФЦ в городе? 
Сколько в Московском районе?

– На сегодняшний день во 
всех районах Санкт-Петербур-
га открыто уже 44 стационарных 
МФЦ. В Московском районе ра-
ботает 3 стационарных МФЦ: на 
ул. Благодатной, д.41, лит. А, Но-
воизмайловском пр., д.34, корп. 
2 и ул. Звёздной, д.9, к.4, лит. А. 
Последний открылся совсем не-
давно – 14 ноября. Кроме того, 
в Московском районе работают 
2 мобильных МФЦ – в Авиаго-
родке на ул. Взлетной, д.6, корп.1 
и Московском шоссе, д.2. Таким 
образом, жители Московского 
района могут оформить государс-
твенные услуги в любом удобном 
для них МФЦ.

– Насколько эффективна их 
работа: сколько людей в сред-
нем обслуживают в течение дня, 
сколько вопросов человек мо-
жет решить за один раз, прихо-
дится ли при этом стоять в боль-
ших очередях?

– Ежедневно МФЦ Санкт-Пе-
тербурга принимают около 14 ты-
сяч заявителей. Каждый обра-
щается со своими вопросами. 
Например, если мама обращается 

в МФЦ за оформлением детских 
пособий, то, в зависимости от её 
жизненной ситуации, за один раз 
она может оформить до 22 раз-
личных «детских» услуги. 

Кроме того, мы предоставля-
ем услуги различного спектра и 
для представителей бизнес-сооб-
ществ – от регистрации юриди-
ческого лица до выдачи ордеров 
на производственные работы по 
благоустройству города. Соглас-
но статистике МФЦ, с января по 
декабрь 2013-го года за услугами 
для юридических лиц в МФЦ об-
ратилось 78 363 человек.

Что касается очередей – в 
среднем время ожидания в МФЦ 
по городу не превышает 15-ти 
минут.

– В чём отличие мобильных 
пунктов МФЦ от стационар-
ных? Как они оснащены, сколь-
ко людей могут принять?

– Мобильный МФЦ представ-
ляет собой микроавтобус, внутри 
которого расположены два окна 
на приём и выдачу документов. 
Микроавтобус оборудован все-
ми необходимыми технически-
ми средствами для ведения пол-
ноценного комфортного приёма 
граждан. В салоне установлены 
стулья, небольшой стол. Зимой 
салон микроавтобуса отаплива-
ется, чтобы и заявителям, и ин-
женерам-инспекторам было 
комфортно. В Санкт-Петербур-
ге сегодня работает 4 мобиль-
ных МФЦ. Три микроавтобуса 
на 2 окна приёма и один большой 
автобус MAN на 5 окон приёма.

– Насколько остро стоит 
вопрос оснащения мобильны-
ми МФЦ жителей отдалённых 
районов?

– Жителям отдалённых мик-
рорайонов города, таких как посё-
лок Парголово, Левашово, Лисий 
нос, не всегда удобно добираться 
до ближайшего МФЦ. Пожилым 
гражданам и заявителям с малень-
кими детьми такие переезды да-
ются нелегко. Для этого были со-
зданы мобильные МФЦ. Кроме 
того, мобильные МФЦ предостав-
ляют возможность оформить го-
сударственные услуги гражданам, 
проживающим в новых кварталах. 
Как мы видим, наряду со стацио-

нарными мобильные МФЦ повы-
шают доступность государствен-
ных услуг. 

– Насколько востребован мо-
бильный МФЦ в Авиагородке? 
Какие услуги там предоставля-
ют? Сколько людей принимают? 

–  Н а  с е г о д н я ш н и й  д е н ь 
в Авиагородке проживает поряд-
ка семи тысяч жителей, и у каж-
дого из них свои причины для 
обращения к государству. Се-
мьи с детьми, пожилые граждане, 
предприниматели – в мобильном 
МФЦ предоставляются услуги 
для всех категорий граждан. Пос-
кольку Авиагородок достаточно 
обособленная часть Московского 
района, совместно с администра-
цией Московского района было 
принято решение предоставить 
жителям этого микрорайона воз-
можность получения государс-
твенных услуг рядом с домом.

Мы тщательно мониторим си-
туацию по обращениям граждан 
по каждому адресу, где работает 
мобильный МФЦ. Если в Авиа-
городке данный сервис будет вос-
требован, тогда мобильный МФЦ 
будет продолжать работать по ус-
тановленному графику. В случае, 
если обращений не будет, тогда 
мы будем рассматривать вопрос 
об изменении адреса работы мо-
бильного МФЦ.

Пользуясь случаем, хочу при-
гласить жителей Авиагородка за 
оформлением государственных 
услуг в мобильный МФЦ по ад-
ресу: ул. Взлетная, д.5, корп.1. Мо-
бильный МФЦ работает каждую 
субботу с 11.00 до 19.00. Восполь-
зуйтесь удобным сервисом офор-
мления гос.услуг, расположен-
ным рядом с домом. 

Актуальный график работы мо-
бильных МФЦ можно посмотреть 
на портале государственных и му-
ниципальных услуг Санкт-Петер-
бурга http://gu.spb.ru/mfc/mobil/ 

Кроме того, у нас работает 
Центр телефонного обслужива-
ния, где заявитель может не толь-
ко узнать адрес мобильного МФЦ, 
но и получить консультацию по 
государственным услугам. 

Многофункциональные центры предоставления 
государственных и муниципальных услуг, работая по 

принципу «одного окна», сегодня существенно упрощают 
решение многих вопросов горожан. Однако о возможностях, 
которые благодаря МФЦ открываются перед петербуржцами, 
знают далеко не все. Директор учреждения Константин 
Марков в специальном интервью для нашей газеты 
рассказал, как жители северной столицы могут сэкономить 
время и силы.

в микрорайоне, зависит от самих жителей

Продолжит ли мобильный МФЦ работу 


