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Аплодисменты, поздравления, яркие танцевальные номера, песни под гитару. Дворец детского (юношеского) 
творчества Московского района отметил 85-летие. Праздничный концерт состоялся в КДЦ «Московский». 

СОБЫ Т И Я

Юбилей дворца

Гостей встречали герои сказок. Они заво-
дили разговоры с теми, кто стоит в очере-
ди в гардероб, и развлекали пришедших 
веселыми шутками. В холле всюду были 
яркие шары и гирлянды. Словом, атмос-
фера в КДЦ «Московский» была празднич-
ная. Детям выдавали билетики, которые 
в конце праздника можно было обменять 
на сладкие призы. Еще одна «фишка» – ​ска-
зочное дерево желаний, установленное 
у входа в зрительный зал.

Пришедшие на праздник могли напи-
сать пожелание на бумажном сердечке 
и прикрепить его на ветви. «Когда я при-
шла сюда в шесть лет, Дворец казался ска-
зочным хранилищем знаний. Вот и сейчас 
здесь я узнаю много нового. Пусть Дворец 
становится больше, чтобы еще больше 
детей радовались, занимаясь в нем», – ​на-
писала Софья Харитонова. А мама деся-
тилетней Тамары Павлюченко вывела на 
сердечке следующее: «Спасибо за радость, 
которую вы дарите нашим детям. Пусть 
звезда удачи светит вам в ночи, а днем 
согревает душу солнце».

Перед началом концерта со сцены 
звучали поздравления. «Во Дворце дети 
учатся музыке, танцам, различным ис-
кусствам и выходят отсюда одухотво-
ренными. Я очень рад, что во Дворце 
огромное количество успешных, усто-
явшихся коллективов», – ​отметил пер-
вый заместитель главы администрации 
Московского района Борис Эпельман. 
«Наш юбилейный концерт мы назвали 
«85 лет Любви, Единства и Творчества». 
Это как девиз, который определяет всю 
нашу многогранную жизнь. Наша ра-
бота начинается с любви. Это любовь 

к детям, к своему делу. Единство – ​это 
тот стержень, который помогает нам пре-
одолевать любые трудности и создавать 
новые творческие проекты. Творчество 
пронизывает все наши дела. Это как воз-
дух, без которого нельзя жить», – ​в свою 
очередь подчеркнула директор Дворца 
детского (юношеского) творчества Елена 
Вергизова. Лучшим педагогам вручили 
грамоты и благодарности от админи-
страции Московского района. Зал был 
заполнен до отказа – ​ни одного свобод-
ного места.

А дальше начался концерт, в котором 
приняли участие лучше коллективы Двор-
ца. Танцующие пары, одетые по моде XVIII 
века, сменяли танцоры в костюмах разных 
народов мира. Композиции с акробатиче-
скими трюками соседствовали с танцами 
советских времен. А еще гостям праздника 
показали фильм о том, как Дом пионеров 
и школьников времен СССР превратился 
в сегодняшний Дворец детского (юноше-
ского) творчества. Фильм сопровождали 
песни эпохи СССР и живая музыка.

9000 детей занимаются 
в ДДЮТ Московского района

​Наша работа начинается 
с любви. Это любовь к детям, 
к своему делу. Единство – ​это 
тот стержень, который помо-
гает нам преодолевать любые 
трудности и создавать новые 
творческие проекты. Творче-
ство пронизывает все наши 
дела. Это как воздух, без 
которого нельзя жить.

Елена Вергизова,
директор Дворца детского и юноше-
ского творчества Московского района

ЭТАПЫ ПУТИ
В  1931году пионерская дружина 
Московского получила здание по 
Московскому пр., 121, в  учебном 
корпусе Церкви Преображения Го-
сподня (Московский пр., 121–123). 
Данное событие стало датой осно-
вания учреждения.

Деятельность Дома пионеров 
была прервана войной. Само зда-
ние Дома получило значительные 
повреждения во время вражеских 
бомбежек. После освобождения Ле-
нинграда в 1944 году началось его 
восстановление силами самих вос-
питанников.

В  50-е и  60-е годы Дом пионеров 
и  школьников был самым популяр-
ным детским учреждением в районе 
и с трудом умещался в своем здании.

В 1975 году он переехал в новое 
здание на Алтайской ул., 24. Сегод-
ня Дворец ведет образовательную 
деятельность на 4 площадках, ре-
ализует более 90 образовательных 
программ.

В творческих коллективах и объ-
единениях Дворца обучается более 
9000 ребят в возрасте от 2 до 18 лет. 
В  учреждении работают 230 педа-
гогов.

В  2015  году ДДЮТ стал победи-
телем городского смотра-конкурса 
достижений учреждений допол-
нительного образования детей по 
теме: «Дополнительное образова-
ние – ​пространство успешной соци-
ализации детей».

Продавец и искусство продаж

Полина Останина

Анна Оленина победила в городском конкурсе «Лучший по профессии в сфере торговли и услуг Санкт-Пе-
тербурга». Она – ​лучший продавец в городе. Девушка рассказала, какие подарки в этот раз нужно дарить 
на Новый год, когда продавец становится «родным» и какие покупатели обожают шоколад?

Все покупатели в чем-то не
обычны. Кто-то расскажет 
пару увлекательных историй, 
кто-то удивит своим нарядом.

– Анна, почему вы решили принять 
участие в конкурсе?

– А почему бы и нет? Я люблю проверять 
себя и свои силы. Конкурс был интерес-
ный, состоял из письменного теста и части, 
где нужно было подготовить выступление 
на определенную тему. Мы должны не 
только знать ассортимент и особенности 
каждого товара, но и как правильно его 
расставить – ​нужно учитывать и рост по-
купателя, и его зрительное восприятие. 
Было интересно разбирать конфликтные 
ситуации с клиентами. Мне попался слу-
чай с возвратом товара, а это неприят-
ная процедура. Особенно когда виноват 
продавец. Я обычно всегда веду себя спо-
койно и доброжелательно, если клиент 
разговаривает на повышенных тонах – ​не 
ведусь на провокацию. Вскоре человек 
тоже успокоится, так как его агрессию 
никто не поддерживает.

– Почему вы выбрали профессию про-
давца?

– Это хорошая возможность общаться 
с людьми, заводить новые и интересные 
знакомства. От посетителей универмага 
«Московский» всегда можно узнать мно-
жество интересной информации об искус-
стве, кино, культуре. Тем более я работаю 

в таком изящном отделе – ​занимаюсь про-
дажей посуды и других элементов декора. 
У меня на самом деле, педагогическое об-
разование. Вы никогда не задумывались, 
почему продавцы всегда добродушно 
приветствуют и также прощаются с по-
купателями? Здесь большую роль игра-
ет то, что человек воспринимает первую 
и последнюю фразы. Они и создают общее 
впечатление от покупки.

– А какие еще приемы из психологии 
вы используете в работе?

– Иногда, чтобы установить контакт, 
я принимаю позу, похожую на позу поку-
пателя. Также хороший прием – говорить 
в том темпе, в котором говорит ваш собе-
седник. Это на подсознательном уровне 
расслабляет. Вот так и рождается дружба 
между клиентом и продавцом.

– А чем хорош «свой» продавец?
– Допустим, к «своему» проще прийти 

и показать фотографии квартиры. Я часто 
подбираю элементы интерьера именно 
так. Недавно один молодой человек, ко-
торый занимается коллекционировани-
ем хрусталя, принес фотографии своих 
наборов. Помогли ему выбрать то, чего 
еще нет в его коллекции. Пару дней назад 
пришел к нам иностранец, француз. Не 
один – ​с переводчиком. Просил помочь 
ему с подарком для своего отца. В итоге 
остановились на «мужском» бокале. Он 
был высокий и объемный, с большой руч-
кой. Думаю, такой сувенир из Петербурга 
будет оценен по достоинству.

– Какие необычные покупатели к вам 
приходили за товаром?

УНИВЕРМАГ «МОСКОВСКИЙ»
Универмаг «Московский»  – ​старей-
шее торговое предприятие в Москов-
ском районе. В этом году он отметил 
свой 50-летний юбилей. В 1966 году 
было: 5 товарных отделов, 28 секций, 
14 складов (всего 47 подразделе-
ний), работало 756 человек. Сегодня 
4 торговых зала (женский, мужской, 
детский и  зал «Подарки и  декор»), 
4  склада (каждый склад обслужива-
ет соответствующий торговый зал), 
работает 220 человек.

– Знаете, все покупатели в чем-то не-
обычны. Кто-то расскажет пару увлека-
тельных историй, кто-то удивит своим 
нарядом. Люблю подбирать подарки для 
туристов из Китая. Они, милые, искрен-
ние. Им в основном нужна матрешка и шо-
колад – ​обязательно не горький.

– Какие элементы декора можно на-
звать писком моды в этом сезоне?

– Сейчас популярны вещи из натураль-
ных материалов. Каминные часы из дерева 
оливы или хлебница из натуральной кожи 
придадут дому свою изюминку. Квадрат-
ные тарелки или тарелки со смещенным 
центром, товары ручной работы… Конеч-
но, каждому покупателю нравится опре-
деленный стиль. Хайтек все еще очень 
популярен. Есть классические предме-
ты, которые впишутся в любой интерьер, 
к примеру, чешский хрусталь.

– Какие товары посоветуете приоб-
рести в подарок на новогодние празд-
ники?

– Во-первых, товары, связанные с симво-
ликой будущего года. 2017‑й – ​год Петуха, 
поэтому статуэтки этой птицы из металла, 
фарфора, хрусталя – ​универсальный пода-
рок. Можно красиво упаковать большой 
яркий кувшин. Он украсит и праздничное 
застолье, и повседневный ужин. Также 
в качестве подарка идеально подойдет 
скатерть из хорошего текстиля, где рису-
нок будет не напечатан, а именно выткан.

– А что насчет цен?
– Все зависит от целей. Кто-то хочет 

взять картину за 50 тысяч, а кто-то под-
берет очаровательный бокал всего за одну 
тысячу рублей. Елочные игрушки – ​вообще 
отдельная тема. Это всегда необычно и ак-
туально для зимних праздников. Изящные 
балерины, расписные шары, ангелы – ​чело-
веку точно будет приятен такой сюрприз.

Г ЕРОЙ НОМ ЕРА


